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Hausvise

Tervetuloa kayttamaadn Hausviseal

Hausvise on Festum Softwaren helppokayttdinen
isannointiohjelma. Se nopeuttaa ja tehostaa taloyhtion
osapuolten valista viestintaad ja mahdollistaa uudenlaiset
taloyhtion asukaspalvelut.

Hausvise on henkildkohtainen asiointikanavasi
taloyhtioon ja omaan asumiseen liittyvissa asioissa.

Hausvisen avulla saat taloyhtiotasi koskevat tiedotteet
heti nahtavillesi, seuraat remonttien edistymista,
tarkistat tarkeat yhteystiedot, teet sahkoisia varauksia,
viestit isannaditsijan kanssa ja hoidat omaan asumiseesi
littyvat asiat katevasti yhden kanavan kautta. Nain
aikaa sadstyy niin asukkaalta kuin isannaditsijaltakin.

Hausvisessa kaikki palvelut Ioytyvat yhdestd kanavasta:

Viestinta

Tiedotteet

Huoltopyynnot

Muutostyoilmoitukset

Henkildkohtainen dokumenttipankki
Sdhkoiset varaukset (esim. saunavuorot)
Asumisen tietopankki

Taloyhtion kulutustiedot




Ndin kirjaudut palveluun

Kirjautumisosoite ja sisddnkirjautuminen

Hausvisen asukasportaaliin voit kirjautua osoitteessa asukas.hausvise.fi.

Palveluun voit kirjautua sahkopostiosoitteellasi, jonka olet antanut isannaitsijdllesi. Voit
kirjoutua palveluun tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla. Kirjoutumissivu nayttaa
seuraavalta:

Taloyhtion toiminta aina tiedossasi

- Taloyhtion Hausvist ivustolla pysyt ajan tasalla taloyhtion paivittaisissa
a usv Ise asioissa, tarkistat h 0asi koskevat asiat, ja asioit sahkdisesti
% isannointitoimiston kanssa.

powert estum
@ Lue lis3a Hausvise-sovelluksesta

Huomioitavaa tietosuojasta

Palveluun voit kirjautua sahkopostillasi. jonka olet

toimittanut isannoitsijallesi. Tietosuoja-asetusten mukaisesti taloyhtio on rekisterinpitaja ja isannointitoimisto
on tietojen kasittelija. Tutustu taloyhtigsi tietosuojaselosteeseen ennen Hausvise-
palvelun kayttoa

Sdhkdposti Kaytamme evasteita parhaan mahdollisen kayttokokemuksen tarjoamiseksi.
Jatkamalla hyvaksyt evasteiden kayttamisen laitteessasi.

@ Lue lisaa tietosuojasta ja kayttdehdoista

=] Kirjaudu sisaan

Hausvisen asukasportaalin kirjautumissivu.

1L Syéta sahkopostisi kenttddn ja klikkaa “kirjaudu sisadn”-painiketta.

2. Tdamdn jalkeen saat scihkopostiisi PIN-koodin, jonka syéttdamailld sille
avautuneeseen kenttddn pddset kirjautumaan palveluun.

" Huom! Mikdli PIN-koodin toimitusviesti ei ndytd saapuvan sdhkdpostiisi, tarkista myds
roskapostikansiosi silta varalta, etta toimitusviesti on paatynyt sinne.



Ndin kirjaudut palveluun: Uloskirjautuminen

Hausvisen sulkeminen ilman uloskirjautumista

Hausvise on suunniteltu niin, etta kun olet ensimmaisen kerran kirjoutunut Hausviseen,
muistaa kayttamasi laitteen selain sisaankirjautumisen tunnuksesti seka PIN-koodisi. Taman
ansiosta sinun ei seuraavilla kayttokerroilla tarvitse uudelleenkirjautua palveluun kayttaessasi
samaa laitetta. Sinun tarvitsee vain siirtyd osoitteeseen asukas.hausvise.fi, jolloin jarjestelma
muistaa kayttamasi laitteen ja ohjaa sinut suoraan henkilokohtaiselle asukassivullesi.

Mikali haluat kayttamasi laitteen selaimen muistavan tunnuksesi edella mainittuun tapaan,
poistuessasi Hausvisesta sulje selain x-nappulasta kirjautumatta ulos palvelusta.

4
Hausvise Asukasportaali b4 + *

' -

Sulje Hausvise kirjautumatta ulos jarjestelmdstéd painamalla x-nappulaa joko vdalilehdestd tai selaimesta.

" Huomiol Tama ominaisuus on erittain kateva esimerkiksi omalla kotikoneella tai
mobiililaitteella. Mikali kuitenkin kaytat Hausvisea yleisella tietokoneella, johon kenelld tahansa
on paasy, muista kirjautua ulos palvelusta aina kun lopetat Hausvisen kayton.

Uloskirjautuminen Hausvisesta

Mikali haluat kirjautua ulos Hausvisen asukassivuilta, etka halua kayttamasi laitteen muistavan
tunnuksiasi, voit kirjautua ulos Hausvisesta paavalikosta [6ytyvan "Kirjaudu ulos" -nappulan
kautta.

Kun kirjaudut ulos jarjestelmasta, vaatii jarjestelma seuraavalla sisaankirjautumiskerralla
sahkopostin syottamisen seka uuden PIN-koodin. Uuden PIN-koodin saat tuttuun tapaan
sahkopostiisi, kun olet syottanyt sahkopostiosoitteesi kirjautumissivulla.

Asukassivujen uloskirjautumisen nappulan 16ydat paavalikosta:

(= Kirjaudu ulos

Asukassivujen uloskirjautumisnappula tietokonendkymdssa.



Asukasportaalin kaytto

Aloitusnakymd ja ominaisuudet:

Hausvisen aloitusnakyma nayttaa seuraavalta:

@ hausvise

A3 - Asunto Oy Palatsi

Hiilta sitova kati - ilmastoystavallinen kerrostalo on rakennettu puusta
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Ota yhteytts . . R s ) .
b Isannoitsija on omaisuutesi tarkein ihmissuhde, ja siksi sen oikean valintaan kannattaa panostaa
=
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Etusivu

\ Tiedotteet

=l Yhteystiedot
Tiedostot

Viestit

2% Huoltopyynnot

Muutostydilmoitukset

O Kulutus

% Saunavuorot

Autopaikat

Kirjaudu ulos

Oletko uusi taloyhtion hallituksessa? Konkarit ja tulokkaat kertovat, miten tyohon paasee kiinni (4
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Kiitos sinulle, hyva vuokranantaja
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-lehden blog

Arvon hekin ansaitsevat — muista kiittaa hyvasta huollosta =
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Kotikatu uudistettiin turvalliseksi tilaa rajaamalla 4
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Suojeltua rakennusta remontcimassa

Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-leht

Hausvisen asukasportaalin etusivu tietokonendkymdssd.

Hausvisen etusivulla naet kaikki taloyhtiot, joissa olet asukkaana, osakkaana tai
hallituksessa. Etusivulle Hausvise kokoaa naihin taloyhtioihin liittyvat tiedotteet
ja tapahtumat yhteen nakymaan. Lisaksi etusivun nakymasta loydat myos
uusimmat isannadintiliton julkaisemat uutiset.

Asukasportaalin tietokonendkyman vasemmassa reunassa ndet seuraavat osiot:

+ Tiedotteet

+ Yhteystiedot

+ Tiedostot

+ Viestit

+ Huoltopyynnot

+ Muutostyoilmoitukset
+ Kulutustiedot

+ Saunavuorot

+ Autopaikat

" Osioiden ndkyvyys rippuu siitd, mitd palveluita taloyhtidlidnne on kdytettdvissa. (N&in ollen
kaikki edella mainitut osiot eivat valttamatta ndy kaikille.) Tarkista palveluiden saatavuus
isdnnoitsijaltasi.

Katso video Hausvisen asukasportaalin kaytosta: www.hausvise.fi/asukkaalle/



Asukasportaalin kaytto

Navigaation osiot:

Tiedotteet -osiossa naet kaikkien taloyhtididen tiedotteet, joissa olet asukkaana, osakkaana
tai hallituksessa. Tiedotteet nakyvat osiossa aikajarjestyksessad, joten taloyhtion tuoreimpien
asioiden seuraaminen on helppoa.

Yhteystiedot -osiosta 10ydat taloyhtion yhteyshenkildiden, huoltoyhtion ja isannaitsijan
yhteystiedot.

Tiedostot -osiossa sinulla on kaytettavissdsi henkildkohtainen dokumenttipankki, josta loyddat
taloyhtioon, omaan huoneistoosi ja hallituksen toimintaan littyvia tiedostoja. Tiedostojen
nakyvyys riippuu roolistasi taloyhtiossa. (Esim. mikali kuulut taloyhtion hallitukseen, ndet
hallituksen asiakirjat)

Viestit -osioon muodostuu ndkymad, josta voit seurata Idhettdmiesi viestien ja asioiden
etenemista seka jatkaa keskustelua. Viestit ja keskustelut arkistoituvat Hausviseen ja niihin on
helppo palata tarvittaessa.

* Katso my&s: Ndin viestit isannéitsijdlle (Sivu 9)

Huoltopyynnot -osiosta voit seurata tekemiesi huoltopyyntojen tilannetta ja tarkastella,
milloin tyo on esimerkiksi otettu tehtavaksi.

+ Katso myds: Huoltopyynnén tekeminen Hausvisessa (Sivu 12)

Muutostyoilmoitukset -osiossa ndet kaikki tekemdsi muutostydilmoitukset.
Muutostyadilmoituksia on mahdollisuus tarkastella ja kommentoida.

+ Katso myds: Muutostyéilmoituksen tekeminen Hausvisessa (Sivu 15)

Kulutus -osiosta voit katsella vedenkulutuksen tietoja taloyhtidssdsi, mikdli taloyhtidssanne on
kaytossa vedenkulutuksen seurantapalvelu.

Saunavuorojen ja autopaikkojen varaukset nckyvat myds omina osicinaan
navigaatiovalikossa, mikdli kyseiset palvelut ovat taloyhtionne kaytdssa.

+ Katso myo&s: Nain varaat saunavuoron (Sivu 24)
Ndin varaat autopaikan (Sivu 26)



Asukasportaalin kaytto

Henkilokohtaisten viestiasetusten maadrittaminen

Kun kirjoudut ensimmaisen kerran Hausvisen asukasportaaliin, jarjestelma avaa
automaattisesti nakyman, jossa voit maarittad seuraavat viestien vastaanottoon littyvat
asetukset. Kyseisia asetuksia padset muokkaamaan myos myohemmin klikkaamalla omaa
nimMmeadsi Hausvisessa.

Viestien vastaanotto
Maarita itsellesi sopivat asetukset

(® Haluan vastaanottaa ilmoituksia uusista viesteistd, tiedotteista seka
muutostydilmoituksen muutoksista sahképostiini.

©) Haluan vastaanottaa mahdolliset kirjeena ldhetettavat paperit
sahkdisesti asukassivuille.

Ei koske yhtidkokouskutsua. Saatat silti saada paperipostia.

©) Haluan vastaanottaa yhtidkokouskutsut sdhkoisesti
asukassivuille.
Luovun kirjeend lshetetysta yhtidkokouskutsusta. Saatat silti saada yhtidkokouskutsun

kirjeend.

Viestien vastaanoton asetusvalikko.

Valittavat asetusvaihtoehdot ovat:

1. Haluan vastaanottaa ilmoituksia uusista viesteistd, tiedotteista sekd muutostyoilmoituksen
muutoksista sahkopostiini.

- Taman kohdan valitsemalla saat sahkopostiisi ilmoituksen Hausvisen asukasportaaliin
tulleista viesteista. Asetuksen avulla uudet viestit eivat jaa sinulta huomaamatta.

2. Haluan vastaanottaa mahdolliset kirjeend lahetettdvat paperit sdhkéisesti asukassivuille.
- Taman kohdan valitsemalla saat mahdolliset kirjeend Iohetettavat paperit sahkdisena
asukassivulle tarkasteltavaksi. Tama valinta ei koske yhtiokokouskutsua.

3. Haluan vastaanottaa yhtiokokouskutsut sahkoisesti asukassivuille.

- Taman kohdan valitsemalla vastaanotat myods yhtiokokouskutsut sahkdisesti asukassivuille.

Huom. Saatat silti saada postia paperisena, mikdli isannéintitoimistosi on paattanyt toimittaa
Jotkin asiakirjat aina paperisena valinnoista huolimatta.




Asukasportaalin kaytto

Ndin viestit isannditsijdlle:

Kun sinulla on Hausvise kaytossa, on viestiminen suoraan isannoitsijalle entista helpompaa
ja tehokkaampaa. Hausvisen asukasportaalin kautta Iahetetyt viestit valittyvat suoraan
isannditsijdlle, jolloin ne eivat huku sahkopostivirtaan tai sekoitu eri kanaviin. Lisaksi
lahettamasi viestit arkistoituvat Hausviseen, jossa viestiketjun osapuolilla on helppo palata
niihin jatkamaan keskustelua tai tarkistamaan aciemmin keskusteltuja asioita.

1. Aloita viestiminen isdnnéitsijdlle klikkaamalla "Ota yhteyttd” -painiketta Hausvisen
etusivulla:

< hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

& Ota yhteyttd

%9 Etusivu

[\ Tiedotteet
(23 Yhteystiedot
[ Tiedostot

EA4 Viestit

Ota yhteyttd -osion 16yddt sivun vasemmasta reunasta.
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Asukasportaalin kaytto

2. Vadlitse viestin tyyppi: Uusi viesti

Valittavissa on kolme viestin tyyppid: uusi viesti, huoltopyynto tai muutostydiimoitus.
Valitse "Uusi viesti" viestiaksesi isannadintitoimiston asiakaspalvelun kanssa.

& X b

Uusi viesti Uusi huoltopyynto Uusi muutostysilmoitus

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.

3. Lisaa viestiin otsikko ja viestin sisdlt6.

Klikattuasi "Uusi viesti" -painiketta, avautuu viestin kirjoitusnakyma. lkkunassa padset
lisddmaan viestillesi otsikon seka sisallon.

Kun olet kirjoittanut viestisi, voit myds halutessasi lisata siihen litteeksi tiedoston. Tama on
kateva toiminto mm. silloin, kun haluat esimerkiksi toimittaa isannditsijalle jonkin asiakirjan.

B Uusi viesti

Vastaanottaja

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

Otsikko

&

Pudota tiedosto (.jpg, .jpeg, .png, .pdf, .txt) tai paina niin saat tiedoston lisaysikkunan.

Viestin kirjoitusikkuna.



Asukasportaalin kaytto

4. Varmista lIdhetys painamalla “Lahetad viesti” -painiketta.

Kirjoitettuasi ja tarkistettuasi viestisi paina “Laheta viesti” -painiketta Iahettadksesi viestin
isannaitsijalle. Hausvise varmistaa viela klikkauksen jalkeen haluatko varmasti Iahettaad viestin.
Vahvista lahetys klikkaamalla painiketta uudelleen.

Viestin Iahettamisen jalkeen viestit arkistoituvat Hausvisen Viestit -osioon, josta voit seurata
asioiden etenemista ja jatkaa keskustelua aina tarvittaessa.

Viestityypeista:

» Uusi viesti: taaltd voit viestid isdannointitoimiston kanssa

+ Huoltopyynnélla voit puolestaan ilmoittaa esimerkiksi hajonneesta
ulko-ovesta tai muusta huoltoa vaativasta asiasta. Lisatietoa
huoltopyynndista Ioydat ohjeen sivulta 11

* Muutostyoilmoitus: Taman osion kautta voit tehda
muutostyoilmoituksen. Lisatietoa Ioydat ohjeen sivulta 14.

1



Asukasportaalin kaytto

Huoltopyynnon tekeminen Hausvisessa:

Hausvisen avulla huoltopyynnon tekeminen on vaivatonta ja nopeaa. Huoltopyyynnot
valittyvat viestien tavoin suoraan isannaitsijdlle, jonka jalkeen ne ohjautuvat huoltoyhtidlle.

Huoltopyynnon etenemista voit seurata Huoltopyynnot -osiossa.

1. Avaa "Ota yhteytta" -valikko.

£ hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Ota yhteytta

Etusivu

Tiedotteet

Yhteystiedot

Tiedostot

Viestit

Ota yhteyttd -osion I6yddt sivun vasemmasta reunasta.

2. Vadlitse "Ota yhteytta" -valikosta "Uusi huoltopyynto”.

& X i

Uusi viesti Uusi huoltopyyntd Uusi muutostyéilmoitus

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.



Asukasportaalin kaytto

3. Tayta huoltopyynnon tiedot.

& Uusi huoltopyyntd

Vastaanottaja

Isénnéintitoimiston asiakaspalvelu
Yhreyshenkila

Meikalainen Matti

Puhelinnumerao

Eaale

000-000000

Sahkoposti

matti.meikaldinen@esimerkki.fi

Huecneisto / Taloyhtia

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Huoltopyynnén kuvaus

Hel,

Keittiomme hana vuotaa. Olisiko huoltomiehen mahdollista tulla katsomaan sita?

Terveisin,
Matti Meikalainen

&

Pudota tiedosto (.jpg, .jpeg, .png, .pdf, .txt) tai paina niin saat tiedoston lisaysikkunan.
Voit lisata enintaan 10 liitetta

Kotieldimet

Ei kotieldimid

Sisadanpaasy huoneistoon

Ei yleisavaimella

<l Lahetd huoltopyyntd

Huoltopyynnén tietojen tayttéikkuna.
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Asukasportaalin kaytto

Jarjestelma noutaa automaattisesti yhteystietosi huoltopyyntolomakkeelle. Lomakkeelle
sinun tulee lisata huoltopyynnon kuvauksen alle tiedot tarvittavasta huoltotoimesta. Voit myos
littaa huoltopyyntoon halutessasi esimerkiksi kuvan huoltoa vaativasta kohteesta. Taman
jalkeen sinun tulee vield ilmoittaa onko huoltopyyntod koskevassa asunnossa kotieldimia seka
mMiten huoltomiehen on mahdollista saapua asuntoon.

4. Varmista Idhetys painamalla “Ldheta huoltopyynto” -painiketta.

Kirjoitettuasi ja tarkistettuasi viestisi paina “Laheta huoltopyyntd” -painiketta lahettadksesi
huoltopyynnon isannaditsijalle. Hausvise varmistaa vield klikkauksen jalkeen haluatko varmasti
lahettad huoltopyynnon. Vahvista Iahetys klikkaamalla painiketta uudelleen.

Huoltopyynnon lahettamisen jalkeen voit seurata huoltopyynnon tilannetta Hausvisen
Huoltopyynnot -osiossa, josta ndet mm. onko huoltopyynto otettu tehtavaksi ja milloin tyd on
valmis.

@ hausvise % Huoltopyynnot

A3 - Asunto Oy Palatsi

Keittibmme hana vuotaa. Voisiko joku tulla katsomaan hanaa?

Tila: Uus

Ota yhteyttd

%7 Etusivu

\ Tiedotteet

3 Yhteystiedot
Tiedostot
Viestit

Huoltopyynnét

Muutostydilmoitukset

Ldhetettyjen huoltopyyntojen tilaa voit seurata Huoltopyynnét -osiossa.



Asukasportaalin kaytto

Muutostyoilmoituksen tekeminen Hausvisessa:

Hausvisen ansiosta voit nyt tehda muutostydiimoituksen katevasti verkossa. Hausvisessa
paaset myos seuraamaan muutostydilmoituksen kasittelyn tilaa seka kommentoimaan
muutostyodilmoitusta aina tarvittaessa.

1. Aloita avaamalla "Ota yhteytta" -valikko.

< hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Ota yhteytta

Etusivu

Tiedotteet

Yhteystiedot

Tiedostot

Viestit

Ota yhteyttd -osion I6yddt sivun vasemmasta reunasta.

2. Vadlitse "Ota yhteytta" -valikosta "Uusi muutostyoilmoitus”.

& & o

Uusi viesti Uusi huoltopyyntd Uusi muutostyoilmoitus

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.
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Asukasportaalin kaytto

3. Tayta muutostyodilmoituksen tiedot.

A Muutostydilmoitus

Muutostyodilmoitus

Vastaanottaja

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

Q@ 66 O 6

Vaihe 1

Muutoksen kohteena oleva huoneisto ja taloyhtia

A 3 - Asunto Oy Palatsi -

Otsikko

Muutostydn kohde, esim. keittidremontti

Kuvaus

Lisaa tahan kuvaus

Asbestikartoitus

Asbestikartoitus tehty? -
Muutostyén arviciu ajankohta
pp.kk.vwww = pp-kk.wwy
Lisatietoa naapureille
Kuka esimerkiksi hoitaa rakentamisen aiheuttamasta meluhaitasta vastaamisen
Tallenna luonnos £ Takaisin Seuraava »

Kilpailuta tekija remontillesi ilmaiseksi Urakkamaailmassa
@ URaKKa
maadlLma.fi

Urakkamaailma.fi on Suomen kdytetyin tapa loytaa kaikkiin remontteihin luotettava urakoitsija.
Kilpailuta remonttisi ja sddstd rahaa.

Muutostyéilmoituksen tietojen ensimmdinen vaihe.
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Asukasportaalin kaytto

Valitse taloyhtio ja asunto, jota muutostyod koskee. Taman jalkeen anna muutostydiimoitukselle
otsikko ja lisad kuvaus, jossa kerrot mita tehtava muutostyo pitaa sisallaan. Kun olet valmis,
siirry seuraavaan vaiheeseen painamalla "Seuraava" -painiketta.

Kun olet tayttanyt ensimmaisen vaiheen tiedot, voit halutessasi tallentaa
mMuutostyoilmoituksen luonnoksen painamalla "Tallenna luonnos" -painiketta. Kun luonnos on
tallennettu, muistaa jarjestelma tayttamasi tiedot ja voit jatkaa iimoituksen tayttdoa myos
mMmyohemmin niin halutessasi.

A Muutostyoillmoitus

Muutostygilmoitus
Vastaanottaja

Isanndintitoimiston asiakaspalvelu

V) —C2 3 4 5

Vaihe 2

Lisaa yhteyshenkilon tiedot

Yhteyshenkilo
Yhteyshenkildn nimi

Erkki Esimerikki

Yhteyshenkildn sdhkdpostiosoite

esimerkki.erkki@esimerkki.fi

Yhteyshenkildn puhelinnumero

123456789

Yhteyshenkildn katuosoite

Kuninkaanpolku 1 A3

Yhteyshenkilon postinumero

123456
Yhteyshenkilan postitoimipaikka
13500 Hameenlinna

Tallenna lucnnos € Takaisin Seuraava »

Muutostyéilmoituksen tietojen tdydennyksen toisessa vaiheessa lisdtddn
yhteyshenkilon tiedot.



Asukasportaalin kaytto

Urakoitsijoiden lisaaminen tapahtuu muutostydilmoituksen kolmannessa vaiheessa. Taydenna
urakoitsijan tiedot lomakkeelle.

Voit myos lisata iimoitukseen useita urakoitsijoita "Lisaa urakoitsija" -painikkeen avulla.

A Muutostydilmoitus

Muutostyoilmoitus

Vastaanottaja

Isdnndintitoimiston asiakaspalvelu

O—© 0 @

Vaihe 3

Tassa vaiheessa lisataan urakoitsijoiden tiedot. Voit lisata lisda urakoitsija alhaalta
"Lisaa urakoitsija”.

Kilpailuta urakoitsija remontillesi ilmaiseksi Urakkamaailmassa

Urakoitsija 1

Suoritettava tyd

Urakoirsija

Urakoitsijan Y-tunnus

Yhteyshenkilon nimi
Yhteyshenkilén puhelinnumero
Lisaa urakoitsija
Tallenna luonnos < Takaisin Seuraava »

Muutostyoéilmoituksen tietojen tdydennyksen kolmannessa vaiheessa lisctadn
urakoitsijoiden tiedot.
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Muutostyoilmoituksen neljannessa vaiheessa sinulla on mahdollisuus littaad ilmoitukseen
mMukaan muutostyohon liittyvia tiedostoja. Tiedostot voivat olla esimerkiksi suunnitelmia tai

piirrustuksia.

A Muutostyollmoitus

Muutostyoilmoitus

Vastaanottaja

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

@ 4()_@)_@ :

Vaihe 4

Voit halutessasi lisata liitetiedostoja muutostyohon liittyen, kuten suunnitelmia,
sahkopiirustuksia, yms.

Kategoria

&

Pudota tiedosto tai paina niin saat tiedoston lisaysikkunan.
Voit lisata enintaan 10 liitetta

Tallenna luonnos € Takaisin Seuraava »

Muutostyéilmoituksen neljdnnen vaihe: mahdollisten tiedostojen lisciciminen.
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3. Tarkista syottamasi tiedot

Muutostyoilmoituksen viimeisessad vaiheessa kannattaa vield tarkistaa, etta syotetyt tiedot
ovat iimoituksella oikein. Tarkista tiedot klikkaamalla alla olevaa merkittya kohtaa:

A Muutostyoilmoitus

Muutostyoilmoitus

\astaanotraja

Isédnnéintitoimiston asiakaspalvelu

V—O0O—00——00—~0

Valmista!

Tarkista viela tayttamasi tiedot oikeiksi klikkaa malln nen lahettamista.

Tallenna luonnos < Takaisin

Muutostyéilmoituksen viimeinen vaihe: tietojen tarkistus.

4. Vahvista muutostyoilmoituksen lahettaminen klikkaamalla "Laheta
muutostyoilmoitus" -painiketta

Pudota tiedosto tai paina niin saat tiedoston liséysikkunan.
Voit lisata enintéan 10 liitetta

< Lahetd muutostydilmoitus

Tallenna luonnaos ' € Takaisin Seuraava »

Viimeistele muutostyoéilmoituksen Idhettdminen klikkaamalla "Ldhetd muutostydilmoitus”
-painiketta.
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Tekemiasi muutostydiimoituksia voit tarkastella Muutostyoilmoitukset -osiossa, jossa ndet
kaikki tekemasi muutostyoilmoitukset ja niiden tiedot. lImoitusten tiedot saat auki klikkaamalla.

@ hausvise & Muutostyodilmoitus

A 3 - Asunto Oy Palatsi

parketin asennus
Luotu: eilen 15.20

Suunniteltu aikavali: 11.11.2019-12.11.2019

Yhteyshenkilo:

Nimi ma
Ota yhteytta Puhelinnumero 123456789
Sdhkopostiosoite meikalainen.matti@testi.fi
Osoite Kuninkaanpolku 1 A3
3 . Postinumero 21345
7 Etusivu Postitoimipaikka 13500 Hameenlinna
. . Tilat Tila Aika
£l Tiedotteet Vastaanotettu 02.09.2019 15:20:01
2 Yhteystiedot
O Tiedostot Urakoitsijat
Viestit
&% Huoltopyynnot Urakoitsija 1
& Muutostydilmoitukset Tyon tyyppi: LVI
\  Kulutus Urakoitsija kkk
= Nimi keijo
U B TETEm Puhelinnumero 122456789
Y-tunnus 1234567

=

Autopaikat

Muutostydilmoitukset -osio tietokonendkymdssd.

Kun muutostydilmoitus on tehty, on sinulla ja isannditsijalla mahdollisuus kommentoida
ilmoitusta. Uusien kommenttien lisaaminen ja lukeminen tapahtuu sivun alaosassa:

Kommentit (O)

ﬂ 4 Uusi kommentti

Kommentti

&

Pudota tiedosto tai
paina niin saat
tiedoston lisaysikkunan.
Voit lisata enintaan 10

iitetta

B4 Tallenna kommentti

Muutostydilmoitukset -osio tietokonendkymdssda.
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Asumisen usein kysytyt kysymykset: Asumisen tietopankki

Asumisen tietopankki on kattava tietopaketti, josta voit hakea ajantasaista tietoa mm.
taloyhtion vastuunjakoon, hallituksen tehtaviin tai padivittdiseen asumisen asioihin liittyen. Kaikki
tietopankin sisallot ovat isannadintiliton tuottamia.

Asumisen tietopankki on maksullinen lisapalvelu, joka on saatavissa isannaointiliton
jasenyrityksissa. Varmista isannaoitsijaltasi, etta palvelu on taloyhtionne kaytettavissa.

Asumisen tietopankista voit hakea tietoa Hausvisen etusivun ylareunassa olevan kentan
kautta:

2 hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Suljettu pyoravarasto ei ole ainoa vaihtoehto - voisiko hollantilainen versio toimi:
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-lehti

& Otayhteyttd

Virheita korjaushankkeessa? Reklamointi ei ole riitelya vaan taitolaji ja nain se or
Kirjoittaja: Kotitalo-lehti, Kotitalo-lehti

%7 Etusivu

£\ Tiedotteet Hiilta sitova koti - ilmastoystavallinen kerrostalo on rakennettu puusta

Hausvisen etusivu tietokonendkymdssd.

Hakukenttaan kirjoittamalla voit etsia askarruttaviin kysymyksiin vastauksia tietopankin
sisalldista. Kun kirjoitat hakukenttaan hakusanaksi esimerkiksi “remontti’, jarjestelma etsii ja
ehdottaa sinulle hakusanaan vastaavia tietopankin sisaltoja:

remontti

Hakutuloksia haulle "remontti" (yhteenséa 10):
Asunnon remontti: ilmoittaminen

Kylpyhuoneen remontti

Keittidremontti

Saunaremontt

Asunnon remontti: valvonta

@ Asunnon remontti: ilmoittaminen
Mika on remontti-ilmoitus? Osakkaan on ilmoitettava taloyhtiolle kirjallisesti remontista aina, kun remontti voi vaikuttaa
taloyhtion vastuulla oleviin talon rakenteisiin tai naapuriasuntoihin. Remonttia ei saa aloittaa ennen kuin remontti-
ilmoitus on hyvaksytty...

6 Kylpyhuoneen remontti
remonttia tehdaan remonttiaika yhteyshenkild ja puhelinnumero pahoittelut aiheutetusta metelista Remonttityot ja

valvonta Huomioi aikataulussa ak huone limoita isannéintiyritykseen tai valvojalle, kun remontti
on valmis, jotta tarvittava lopputarkastus voidaan teh

Sisdllét pddset lukemaan klikkaamalla.
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Henkilokohtainen tiedostopankki

Hausvisessa kaytdssasi on dokumenttipankki, josta [oydat niin taloyhtioon, omaan
huoneistoon kuin taloyhtion hallituksen toimintaankin littyvid tiedostoja joihin sinulla on oikeus.

@ hausvise O Tiedostot

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Asunto Qy Palatsi

Tama yhtio

Nimi Lisatty
& Ota yhteytt
Kirjanpito
%7 Etusivu
[\ Tiedotteet )
Yleinen
[EF Yhteystiedot
0O Tiedostot
— P&ytakirjat
Viestit
2% Huoltopyynnét
& Muutostydilmoitukset Tekniikka
& Kulutus
Saunavuorot Hallinto

[B] Autopaikat

= Kirjaudu ulos Talous

Tiedostot -osio Hausvisen tietokonendkymdssa.

Nahdaksesi katseltavissa olevat tiedostot, klikkaa auki taloyhtiosi kansio. Taman jalkeen sinulle
aukeaa mahdollisuus selata tiedostoja, jotka on jaoteltu eri kansioihin aihealueiden mukaisesti.

Kun etsit jotakin tiettyd aineistoaq, voit halutessasi hyodyntad palveluun lisattyja
aihetunnisteita (esim. "Autopaikka”), jotka ndkyvat kansioita avattaessa. Naiden
aihetunnisteiden avulla voit valita naytettavaksi kaikki kyseiseen sanaan littyvat sisallot, jolloin
tavoitellun aihealueen tiedostojen I6ytaminen on helpompaa ja nopeampaa.
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Saunavuorojen varaaminen Hausvisella

Mikali taloyhtiossanne on yleinen sauna, on Hausvisen kayttdjien mahdollista tehda
saunavuorojen varauksia katevasti Hausvisen kautta.

Saunavuoroja voit varata Saunavuorot -osiossa:

2 hausvise

A 3 - Asunto Qy Palatsi

Do
=

By Saunavuorot

Asunto Oy Palatsi

Valittu

Ota yhteytt HUOM! Voit varata saunavuoron painamalla aikaa. jossa lukee "Vapaa". Tasta lahtee viesti isannditsijan asiakaspalveluun. Saat
kuittausviestin viesteihin, kun saunavuoro on voimassa.

Varaus on viikottain toistuva mikali siité ei erikseen informoida viestikentassa.

7 Etusivu
[\ Tiedotteet Taloyhtion sauna
. Saunavuoro-lista
& Yhteystiedot
) Aika Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
[ Tiedostot
e 10:00-11:00 Vapaa
Viestit
11:00-12:00 Vapaa
2% Huoltopyynnét
12:00-13:00 Vapaa
Muutostydilmoitukset
13:00-14:00 Vapaa
O Kulutus 14:00-15:00 Vapaa Vapaa
Saunavuorot 15:00-16:00 Vapaa Vapaa Vapaa
] Autopaikat 16:00-17:00 Vapaa Vapaa vapaa vapaa Vapaa Vapaa Vapaa
17:00-18:00 vapaa vapaa vapaa Vapaa
Kirjaudu ulos 18:00-19:00 Vapaa Vapaa vapaa Vapaa Vapaa
19:00-20:00 vapaa vapaa Vapaa Vapaa Vapaa
20:00-21:00 Vapaa vapaa vapaa vapaa Vapaa
21:00-22:00 Vapaa vapaa vapaa vapaa vapaa Vapaa

Saunavuorojen varauslista Hausvisen tietokonendkymdssd.

1. Valitse haluamasi vapaana oleva saunavuoro.

Saunavuorojen nakyma nayttad kaikki vapaana olevat saunavuorot. Varaa haluamasi
saunavuoro painamalla aikaa, jossa vuoron kohdalla lukee "Vapaa".
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2. Syotd varauksen tiedot

Valittuasi haluamasi vuoron jarjestelma luo varauksesta viestin isannaitsijdlle, johon voit lisata
lisatietoa varaukseen littyen. HUOM. Saunavuoron varaus on oletuksena jatkuva varaus. Mikdli
haluat varata vain yksittdisen vuoron, iimoita siita viestikentassa isannaditsijalle.

& Uusi viest] - Saunavaraus

Vastaanottaja
Isdnndintitoimiston asiakaspalvelu
Otsikko

Saunavaraus Taloyhtidn sauna - Saunavuoro-lista - tiistai 16:00-17:00

Hei, haluaisin varata saunavuoraon.

Saunavuoron varaus on oletuksena jatkuva varaus, jolloin varatessasi tiistai paivan klo
16:00-17:00, varataan myos tulevien viikkojen tiistai pdivien klo 16:00-17:00 saunavuorot.

@ Mikali haluat varata vain yhden tietyn pdivan, niin ilmoitathan siita viestikentdssa
ylempana.

Sauna: Taloyhtitn sauna - Saunavuoro-lista Aika: tiistai 16:00-17:00

] Lihet3 viesti

Saunavarauksen varausviestin tayttéikkuna.

3. Vahvista varaus

Lisattyasi tarvittavat tiedot, klikkaa Laheta viesti -painiketta lahettadksesi varauksen
isannditsijalle. Kun varaus on vahvistettu, saat vahvistusviestin Viestit -osioon.
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Autopaikkojen hakeminen Hausvisessa

Mikali taloyhtiossanne on varattavia autopaikkoja ja paikat ovat ilmoitettuna Hausviseen, on
asukkaiden mahdollista hakea autopaikaa katevasti Hausvisen Autopaikat -osiossa.

1. Valitse vapaa autopaikka Autopaikat -osiossa

Autopaikat -osion nakymassa naet kaikki taloyhtiosi varattavat autopaikat. Valitse haluamasi
vapaa autopaikka listalta klikkaamalla sita.

©hausvise Bl Autopaikat

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Asunto Oy Palatsi

Valittu

Autopaikka Varattu Sijainti Liitanta Lisatiedot Lukitus
& Otayhteyttd
% Etusivu
. i AP 3 (piha) Vapaa! koodi
£\ Tiedotteet
i AP 4 (piha) Vapaa! koodi
[ Yhteystiedot
AP 5 (piha) Vapaa! koodi
O Tiedostot
AP 6 (piha) Vapaa! koodi
Viestit
oz o
k HUCItOannOt AP 2 (halli) Vapaa! koodi
4 Muutostydilmoitukset
¢ Kulutus AP 4 (halli) Vapaa! koodi

Saunavuorot

@ | 6

Autopaikat

Kirjaudu ulos

Autopaikat -osiossa ndet vapaana olevat autopaikat.
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Klikatessasi haluamaasi autopaikkaa, luo jarjestelma varauksesta automaattisesti viestin

isannditsijdlle. Hausvise tayttaad tietosi automaattisesti viestipohjaan, mutta voit halutessasi
lisata tekstia viestiin mukaan.

& Uusl viesti - Autopaikkavaraus

Vastaanottaja

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

Otsikko

Autopaikkavaraus: AP 3 (piha)

Viest

Hei, haluaisin varata autopaikan AP 3 (piha).

Autopaikkavaraus lahtee viesting isanngitsijan asiakaspalveluun ja saat
vahvistuksen asukassivuille, kun autopaikkasi on varattu.

@

Autopaikka: AP 3 (piha)

Lukitus: koodi

&

Pudota tiedosto (.jpg, .jpeg, .png, .pdf, .txt) tai paina niin saat tiedoston lisaysikkunan.
<] Lahet3 viesti

Autopaikan varausviestin tietojen tdyttoikkuna.

2. Tarkista viestin tiedot ja vahvista varausviestin Idhetys

Kun olet kirjoittanut haluamasi viestin, tarkista viestin tiedot ennen Iahetysta. Lahetad viesti
painamalla "Laheta viesti" -nappulaa. Vahvista viestin Iahetys painamalla nappulaa uudelleen.

Kun varauksesi on vahvistettu, saat vahvistusviestin isannaditsijaltasi Viestit -osioon.
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Hausvisea kaytat ajasta ja paikasta rippumatta haluamallasi laitteella. Hausvisea voit
kayttaad valintasi mukaan joko tietokoneella, dlypuhelimella tai tabletilla.

Hausvisen kaytto tietokoneella

Hausvisen kaytto tietokoneella on helppoa ja sulavaa.
Tietokoneella kaikki palvelut ovat kaytettavissasi ajasta
rippumatta: Voit esimerkiksi asioida isanndintitoimiston
kanssa, tehdd sahkdisia varauksia tai seurata taloyhtiosi
kulutustietoja silloin kun se sinulle sopii.

Hausvisen kaytto mobiililaitteilla

Hausvisessa taloyhtiotasi koskevat uusimmat
tiedotteet kulkevat aina mukanasi. Hausvisen
mobiiliversion ansiosta et jaa ilman tietoa esimerkiksi
yllattavasta sahkokatkoksesta, vaikka olisitkin
lomailemassa kesamakillasi mukanasi vain dlypuhelin
tai tabletti.

Hausvisen mobiiliversiossa kaikki olennaiset

palvelut ovat kaytettavissasi helposti ja nopeasti.
Mobiiliversiossa voit esimerkiksi viestia isannditsijalle
hajonneesta ovenkahvasta tai muusta iimenevasta
ongelmasta vaivattomasti. Puhelimella ndppadt
kuvan ongelmasta ja voit ndin littad tiedoston
mukaan isannditsijalle Iahetettavaan viestiin
havainnollistamaan kasiteltavad asiaa.

Kirjautuminen Hausvisen mobiiliversioon tapahtuu
samasta osoitteesta kuin tietokoneellakin. (asukas.
hausvise.fi) Ohjelma tunnistaa kdyttdmasi laitteen ja
ohjaa sinut laitteellesi sopivimpaan versioon.




